DDA School

Termini Generali e Condizioni di Vendita con Gerard Enrico Segura Machado

GLOSSARIO:

+ Fornitore: Gerard Enrico Segura Machado, soggetto che
organizza ed eroga il Corso/Servizio e proprietario del sito
web www.datadrivenaba.com.

+ Corso (anche “Servizio”): attivita di formazione a distanza in
materia di Applied Behavior Analysis (ABA), erogata in
modalita sincrona e ad elevata interattivita tramite piattaforma
di streaming. Ai fini del presente contratto, i termini “Corso” e
“Servizio” hanno significato equivalente e sono utilizzati in
modo intercambiabile.

+ Corpo Docenti: insieme dei professionisti incaricati dal
Fornitore di condurre il Corso/Servizio (tra cui, senza ordine
preferenziale, Michael Nicolosi, Nicola Cefalo, Francesca
Siciliano, Satia Riva e/o altri professionisti di adeguata
competenza).

- Pagina Evento: pagina web ufficiale dell’edizione del Corso
sul sito www.datadrivenaba.com, che indica Programma,
Contenuti, Durata, Calendario, composizione del Corpo
Docenti prevista, Costi e Spese di Segreteria, e altre
informazioni rilevanti riguardo il Corso.

+ Piattaforma: sistema online (anche di terzi) di streaming/
videoconferenza usato per I'erogazione.

+ Cliente: destinatario finale del Servizio; include sia il Cliente
Regolare sia il Cliente Uditore.

- Cliente Regolare: partecipante pagante al Corso, con pieni
diritti e doveri previsti dalle condizioni standard.

- Cliente Uditore: partecipante gratuito, ammesso su invito,
con limitazioni specifiche (vedi sezione dedicata).

+ Spese di Segreteria: importo forfettario non legato alla
didattica e che copre le attivita amministrative connesse
all’iscrizione e alla predisposizione del Corso/Servizio (es.
gestione della domanda e verifica requisiti, apertura e
gestione pratica, supporto pre-Corso, comunicazioni,
creazione/gestione credenziali e set-up operativo della
Piattaforma, fatturazione, ecc.)

+ Interessati Terzi: persone fisiche (inclusi minori) diverse dal
Cliente i cui dati personali sono comunicati dal Cliente al
Titolare/Corpo Docenti nell’lambito del Servizio (es. familiari,
insegnanti, professionisti sanitari)

- Titolare del trattamento: il Fornitore Gerard Enrico Segura
Machado (ai fini GDPR/LPD).

- Titolare autonomo: ciascun partecipante (incluso il Cliente)
per i dati personali altrui che conserva/usa al di fuori della
mera fruizione live e nei limiti del Servizio.

ART. 1 SCOPO DELL'ACCORDO

Lo scopo del presente contratto & la fornitura di un Corso o
Servizio da parte del Fornitore e la partecipazione da parte del
Cliente, alle condizioni qui stabilite.

Il Fornitore si impegna a fornire al Cliente un Corso tramite
Piattaforma condotto dal Corpo Docenti:

+ Michael Nicolosi, PhD (UK), Psicologo (Switzerland), Board
Certified Behavior Analyst - Doctoral — BCBA-D® (USA),
International Behavior Analyst, IBA® (USA), Analista del
Comportamento, AdC (ltaly) (Telefono: +41 76 478 0625,
WhatsApp: +39 347 041 1481, E-mail:
michaelnicolosi@datadrivenaba.com).

+ Nicola Cefalo, M.Sc., Psicologo (CH), Board Certified
Behavior Analyst, BCBA® (USA), International Behavior
Analyst, IBA® (USA), Analista del Comportamento, AdC (ltaly)
(Telefono: +41 76 776 0728, WhatsApp: +39 328 706 8480,
E-mail: nicolacefalo@datadrivenaba.com).

+ Francesca Siciliano, M.Sc., Psicologa e Psicoterapeuta
(Italy), Board Certified Behavior Analyst, BCBA® (USA),
International Behavior Analyst, IBA® (Telefono: +39 339 172
6728, E-mail: francesca@datadrivenaba.com).

+ Satia Riva, M.Sc. in Psicologia, International Behavior
Analyst, IBA® (USA), Analista del Comportamento, AdC (ltaly)
(Telefono: +41 76 285 0030, WhatsApp: +39 033 241 8383,
E-mail satiariva@datadrivenaba.com).

La composizione del Corpo Docenti pud variare, in tutto o in
parte, a discrezione del Fornitore per esigenze organizzative, in
relazione alla natura o alla durata del Servizio, oppure in caso di
impedimenti sopravvenuti. Il Fornitore pud effettuare sostituzioni
o deleghe a professionisti di adeguata competenza. Tali
variazioni non costituiscono modifica essenziale dell’'oggetto o
della natura del Servizio e non danno diritto a recesso né a
riduzioni di prezzo.

Il presente contratto si applica integralmente al Cliente, sia che
egli partecipi al Corso come Cliente Regolare, sia che partecipi
come Cliente Uditore. In quest’ultimo caso, restano valide tutte
le disposizioni descritte nel presente contratto, con I'aggiunta
delle condizioni specifiche previste dalla sezione
“Partecipazione come Cliente Uditore” dell’Art. 11, che in caso
di conflitto prevalgono.
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ART. 2 NATURA DEL SERVIZIO E RESPONSABILITA

Il Servizio erogato € accessibile online, tramite Piattaforma e
svolto dalla sede operativa di Winkelriedstrasse 10, 8200
Schaffhausen, Svizzera. Trattasi di prestazione di mezzi e non
di risultato.

Il programma, i contenuti, la durata complessiva, il calendario e
ogni altra informazione rilevante del Corso sono descritti nella
Pagina Evento dedicata sul sito www.datadrivenaba.com, che si
intende qui integralmente richiamata e costituisce parte
integrante del presente accordo.

Il Fornitore mette a disposizione le credenziali/URL e le
istruzioni di accesso alla Piattaforma. La Piattaforma puo
essere gestita da fornitori terzi, per cui possono verificarsi
interruzioni o manutenzioni programmate e non programmate
non sotto il controllo del Fornitore.

E onere del Cliente dotarsi di dispositivi, connettivita a internet
idonea (si consiglia almeno 7 Mbps in download e 2 Mbps in
Upload) e software richiesti.

Il Fornitore non & responsabile per malfunzionamenti di
dispositivi, software o connettivita del Cliente, né per
interruzioni, guasti o manutenzioni (anche programmate) della
Piattaforma gestita da terzi, o per disservizi dovuti a forza
maggiore o0 a cause non imputabili alla sua sfera di controllo.
Resta fermo quanto previsto dalla legge nei soli casi di dolo o
colpa grave del Fornitore.

E responsabilita del Cliente verificare regolarmente la casella e-
mail (inclusa la cartella Spam/Indesiderata) indicata in fase di
registrazione.

Il Corso prevede lezioni, attivita pratiche online e laboratori
condotti dal Corpo Docenti. Durante i laboratori, il Corpo
Docenti descrivera procedure educative ABA volte a modificare
il comportamento indicato dal Cliente.

Ogni implementazione pratica delle procedure educative ABA
illustrate dal Corpo Docenti avviene a esclusivo rischio e sotto
la responsabilita del Cliente, nel rispetto della propria sfera di
competenza, delle regole deontologiche e dell’eventuale
supervisione richiesta dal datore di lavoro/ordinamento
professionale; il Fornitore e il Corpo Docenti non supervisionano
tali attivita e non rispondono dei relativi effetti.

Il Cliente & tenuto a rivolgersi ai propri supervisori sul posto di
lavoro per qualsiasi chiarimento in merito alla possibilita di
incorporare procedure educative ABA durante la propria pratica
professionale. Qualsiasi implementazione deve essere

congruente con la sfera di competenza del Cliente e con la sua
etica professionale.

Allo stesso modo, qualsiasi applicazione delle procedure
educative ABA apprese durante il Corso da parte di genitori o
parenti di persone con diagnosi di Disturbo dello Spettro
Autistico o da altre condizioni avverra sotto la responsabilita del
genitore o del parente, senza alcuna responsabilita da parte del
Corpo Docenti o del Fornitore.

Qualora il Cliente intenda applicare nella pratica procedure
educative ABA, si consiglia di rivolgersi al proprio analista del
comportamento o supervisore di riferimento.

Il Corso ha finalita esclusivamente educative e non costituisce
prestazione sanitaria, psicologica o psicoterapeutica, né
instaura un rapporto clinico/terapeutico; non viene prestata
alcuna garanzia di risultato su esiti comportamentali o
apprendimenti del Cliente o di terzi.

Il Corso offerto si basa sulla letteratura scientifica internazionale
liberamente accessibile a chiunque e mira a insegnare e
mostrare I'applicazione pratica di procedure educative ABA.

Il Corso non deve essere inteso come una guida per la
risoluzione di problemi comportamentali nei confronti di clienti,
studenti o parenti del Cliente.

Eventuali consulenze individuali (es. analisi di caso) non sono
comprese e, se offerte, saranno oggetto di accordi separati.
Domande o scambi informali durante il Corso (es. chat/e-mail)
non integrano consulenza individuale né modificano il presente
contratto.

Il Corso non ha lo scopo di insegnare psicologia o psicoterapia,
rimandando tale formazione a enti che hanno l'autorita per farlo.

Per la comprensione di alcuni contenuti pud essere necessaria
una formazione di base in analisi comportamentale cosi come
descritto sulla Pagina Evento.

ART. 3 REQUISITI DI AMMISSIONE E LIMITAZIONI

Il Corso & progettato specificamente per genitori e insegnanti
che desiderano acquisire strategie educative basate sul’ABA.
Non é destinato a professionisti gia formati in ambito clinico,
sanitario o riabilitativo, per i quali esistono percorsi di
formazione piu avanzati. Per questo motivo, il Corso non &
aperto a psicologi, psicoterapeuti, pedagogisti, logopedisti,
neuropsicomotricisti e altri professionisti della salute mentale e
della riabilitazione.
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| professionisti interessati a una formazione ABA di livello
professionale sono invitati a consultare i corsi di alta formazione
0 i master post lauream a loro dedicati. Questi percorsi, infatti,
non sono tipicamente accessibili a genitori e insegnanti privi di
una laurea in ambito psicologico, pedagogico o sanitario.

Per essere ammesso, il Cliente dovra registrarsi compilando il
modulo di registrazione relativo all'evento sul sito web del
Fornitore (www.datadrivenaba.com), firmare digitalmente il
presente contratto e pagare i costi del Corso (salvo eccezioni
indicate all’Art. 11). Il modulo di registrazione richiede di
dichiarare la propria categoria di appartenenza. Il Fornitore puo
richiedere documentazione giustificativa ed effettuare verifiche
a campione. Il Cliente deve inoltre essere maggiorenne (minimo
18 anni di eta) e deve essere in possesso del diploma di scuola
superiore o titolo estero equivalente.

CATEGORIE AMMESSE:

Il Corso é riservato esclusivamente alle seguenti categorie:

1. Genitori di bambini con Diagnosi di Disturbo dello Spettro
Autistico o altra diagnosi.

2. Genitori di bambini con difficolta comportamentali.

3. Insegnanti di scuola dell'infanzia, primaria, secondaria di
primo grado e secondaria di secondo grado.

4. Educatori scolastici.

CATEGORIE NON AMMESSE:

Non sono ammessi al Corso i professionisti appartenenti alle
seguenti categorie:

. Psicologi.

. Psicoterapeuti.
. Pedagogisti.

. Logopedisti.

. Neuropsicomotricisti.
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. Altri professionisti della salute mentale o della
riabilitazione.

7. Laureati in una delle discipline relative alle professioni
sopra indicate.

Se un Cliente appartiene contemporaneamente a una delle
categorie non ammesse € a una delle categorie ammesse (ad
esempio, un professionista della salute mentale che &€ anche
genitore o insegnante), la categoria non ammessa prevarra, e
I’iscrizione verra respinta, in quanto il Cliente avrebbe gia
possibilita di accedere a corsi di formazione di livello superiore
al presente (corsi di alta formazione, corsi post lauream).

Le categorie non ammesse e le relative definizioni sono
riportate in modo aggiornato sulla Pagina Evento.

E responsabilita esclusiva del Cliente verificare attentamente i
criteri di ammissione prima di procedere con I'iscrizione. E
vietato registrarsi per interposta persona o cedere le credenziali
a soggetti non ammessi; la violazione comporta espulsione e
responsabilita per eventuali danni.

Il Fornitore chiarisce fin da ora che l'iscrizione da parte di un
Cliente appartenente a una categoria non ammessa non verra
accettata.

Il Fornitore puo rifiutare, sospendere o revocare l'iscrizione a
propria discrezione, anche senza obbligo di motivazione verso il
Cliente, nel rispetto della buona fede e delle norme
antidiscriminatorie applicabili.

A titolo esempilificativo € non esaustivo, costituiscono cause di
rigetto o revoca:

. La mancanza dei requisiti di ammissione.

. L'appartenenza a categorie non ammesse.

. L'esito negativo delle verifiche documentali richieste.
. La capienza esaurita o altri motivi organizzativi.

. I mancato pagamento o un chargeback.
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. La violazione (anche pregressa) del presente contratto o
delle regole di condotta, nonché il rischio di non
conformita alle norme in materia di protezione dei dati.

Qualora I'iscrizione venga respinta per ragioni non imputabili al
Cliente e il candidato appartenga alle categorie ammesse, tutte
le somme versate sono rimborsate integralmente.

Diversamente, se il rigetto dipende da falsa dichiarazione del
Cliente o dalla sua appartenenza a categorie non ammesse, le
spese di segreteria sono trattenute per intero. Nel caso in cui il
candidato appartenga contemporaneamente a una categoria
ammessa e a una non ammessa, prevale la non ammissione e
I'iscrizione € respinta, con trattenuta delle spese di segreteria.
Ove la falsa dichiarazione emerga a Corso avviato, il Cliente &
espulso senza diritto ad alcun rimborso. In tale caso, i costi del
€Oorso non saranno rimborsati.

Il Cliente, sottoscrivendo il presente contratto, dichiara, sotto la
propria responsabilita, di rientrare nelle categorie ammesse e
che le informazioni fornite sono veritiere, complete e aggiornate;
riconosce inoltre che ogni dichiarazione non veritiera comporta
I’espulsione senza rimborso e I'annullamento dell’esame finale,
restando impregiudicati gli ulteriori rimedi previsti dalla legge e
dal presente contratto.
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ART. 4 DURATA, AVVIO E CHIUSURA

L’obiettivo, la durata complessiva (n. ore) e il calendario
dettagliato (date e orari) del Corso sono indicati nella Pagina
Evento; il fuso orario di riferimento & Sciaffusa (Svizzera). La
durata si intende pari al numero di ore di lezione sincrona
previsto per I'edizione scelta.

Il Corso si intende chiuso e la prestazione conclusa al
completamento di tutte le ore sincrone previste per I'edizione,
inclusi eventuali recuperi programmati. Alla data e ora
dell'ultima lezione dell’edizione, il presente contratto si
considera concluso; restano ferme le clausole che per loro
natura sopravvivono al termine.

L’attivazione del Corso & subordinata al raggiungimento del
numero minimo di partecipanti. In difetto, il Fornitore potra
rinviare o cancellare I'edizione. In caso di cancellazione o di
rinvio della data di inizio superiore a 14 giorni, al Cliente spetta
rimborso integrale delle somme versate (incluse Spese di
Segreteria). Restano salve le previsioni della Politica di
Recesso per ogni ulteriore ipotesi.

Le variazioni di singole lezioni e i relativi recuperi sono
disciplinati all’Art. 6 “Fornitura del Servizio”.

ART. 5 COSTI, PAGAMENTI, FATTURAZIONE

| costi del Corso sono i seguenti: Totale CHF 840,00 (CHF
790,00 quota di partecipazione + spese di segreteria CHF
50,00). | costi includono 8 incontri DDA School svolti in modalita
sincrona, 2 incontri con il dott. Michael Nicolosi (o suo delegato)
per introduzione al progetto e valutazione intermedia, Servizio
di back-office finale (non sincrono con gli utenti) per verifica dati
grafici/video (da 15 min a 30 min a utente), assistenza.

Le Spese di Segreteria non sono rimborsabili, salvo:

1. Rigetto dell’iscrizione per ragioni non imputabili al Cliente
e candidato appartenente alle categorie ammesse, come
descritto all’Art. 3.

2. Cancellazione dell’edizione o rinvio della data di inizio
superiore ai 14 giorni, come descritto all’Art. 4.

In ogni altra ipotesi (incluso il recesso del Cliente ai sensi della
Politica di Recesso, falsa dichiarazione o non ammissione), le
Spese di Segreteria sono trattenute per intero.

Il Corso € non soggetto (esente) da IVA svizzera ai sensi della
normativa applicabile ai corsi in diretta e ad alta interattivita.
Eventuali imposte indirette dovute nel Paese del Cliente, se
applicabili, restano a carico del Cliente.

Il pagamento € anticipato tramite carta di credito/prepagata o
bonifico bancario (eventuali commissioni e oneri di cambio sono
a carico del Cliente); la scelta della tipologia di pagamento é a
totale discrezione del Fornitore e viene specificata nella Pagina
Evento. L’'accesso € abilitato all’esito del pagamento. In caso di
chargeback non giustificato, I'accesso potra essere sospeso e
sara richiesto il saldo della quota.

Mancata partecipazione o frequenza parziale, modifiche a
singole lezioni, rimodulazione del calendario a causa di
esigenze organizzative, indisponibilita del docente o eventi di
forza maggiore/estranei al controllo del Fornitore non danno
diritto a rimborso o riduzioni, fatto salvo quanto previsto dalla
Politica di Recesso applicabile.

Emissione di documenti fiscali: il Fornitore emette fattura a
incasso avvenuto e la trasmette via e-mail all’indirizzo indicato
in registrazione. Il Cliente é responsabile dell’esattezza e
completezza dei dati di fatturazione forniti e manleva il Fornitore
da qualsiasi responsabilita derivante dall’emissione di fatture o
altri documenti fiscali errati causati da errori, omissioni o
inesattezze nei dati trasmessi dal Cliente. Eventuali variazioni
dei dati devono essere comunicate prima dell’emissione; dopo
I’emissione, si procede solo nei limiti consentiti dalla legge.

| costi sono relativi unicamente al Corso offerto dal Fornitore.

| costi non includono altri costi relativi alla certificazione IBT® o
TdC. Per le procedure e i costi relativi alla certificazione IBT®,
consultare il sito www.theibao.com. Per le procedure e i costi
relativi alla certificazione TdC, consultare il sito
www.iacabai.com.

| costi del Corso non includono I'eventuale Esame finale e/o i
CEU, salvo diversa indicazione nella Pagina Evento. Modalita,
disponibilita e corrispettivi relativi al’lEsame finale e ai CEU
sono disciplinati all’Art. 7 “Esame finale e CEU".

Politica di Recesso:

Il Cliente puo recedere dal presente accordo inviando una e-
mail a info@datadrivenaba.com almeno 15 giorni prima della
data di inizio del Corso (vedi calendario del Corso sul sito
www.datadrivenaba.com). Per data di inizio si intende la prima
lezione alla data/ora indicate nella Pagina Evento (fuso orario:
Sciaffusa, Svizzera). In caso di recesso, verranno comunque
trattenute per intero le Spese di Segreteria.

Se la richiesta di recesso viene inviata oltre il termine dei 15
giorni prima dell’inizio del Corso (cioé a partire dal 14° giorno
precedente), I'intero importo del Servizio sara fatturato e
non sara dovuto alcun rimborso, indipendentemente dalle
motivazioni addotte.
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Lo stesso vale in caso di iscrizione effettuata a meno di 15
giorni dall’inizio del Corso: in tali casi, eventuali richieste di
recesso non daranno diritto ad alcun rimborso e I'intero
Servizio sara comunque fatturato.

Esempi esplicativi:

Esempio 1 — Recesso nei termini (almeno 15 giorni prima):
Se il Corso inizia il 6 novembre 2025, il Cliente puo esercitare |l
diritto di recesso (e ricevere rimborso) entro e non oltre le 23:59
di mercoledi 22 ottobre 2025. In ogni caso, le Spese di
Segreteria sostenute in fase di iscrizione non saranno
rimborsate.

Esempio 2 — Recesso tardivo (meno di 15 giorni prima): Dal
23 ottobre 2025 in avanti, eventuali richieste di recesso saranno
considerate tardive. In questo caso, il Servizio concordato sara
fatturato al 100% e non sara previsto alcun rimborso.

Esempio 3 — Iscrizione a ridosso del Corso e successivo
recesso: Per le iscrizioni effettuate dal 23 ottobre 2025 in poi,
qualsiasi richiesta di recesso successiva comportera la
fatturazione del Servizio al 100% e non sara previsto alcun
rimborso.

In caso di cancellazione o spostamento della data di inizio
superiore a 14 giorni, il Cliente ha diritto a rimborso integrale,
come descritto all’Art. 4.

In caso di recesso, le norme relative alla privacy e al diritto
d’autore (Art. 8, Art. 9 e Art. 10) sopravvivono alla terminazione
del presente contratto.

ART. 6 FORNITURA DEL SERVIZIO

Il Corso si svolge in modalita sincrona online tramite
Piattaforma comunicata di volta in volta; il Fornitore pud
sostituire la Piattaforma con altra equivalente senza modificare
la natura del Servizio. Il luogo caratteristico di esecuzione resta
Sciaffusa (Svizzera), sede dell'attivita del Fornitore e del Corpo
Docenti.

Per esigenze organizzative, indisponibilita del docente o eventi
di forza maggiore/estranei al controllo (es. guasti della
Piattaforma/fornitori, blackout, provvedimenti dell’autorita), il
Fornitore pud spostare singole lezioni, sospendere/rinviare o
rimodulare il calendario, nonché sostituire Piattaforma o
docente con soluzioni equivalenti. Le variazioni sono
comunicate via e-mail con preavviso ragionevole (di norma
almeno 48h; in urgenza appena possibile) e comportano
recuperi senza oneri per il Cliente (0 estensione della sessione
successiva). E esclusa la responsabilita del Fornitore per tali

eventi non imputabili, salvo dolo o colpa grave; restano ferme le
previsioni dell’Art. 4 su cancellazione dell’edizione o rinvio
dell’avvio superiore a 14 giorni (rimborso integrale).

L’eventuale messa a disposizione di registrazioni o materiali
integrativi & a discrezione del Fornitore e non costituisce obbligo
contrattuale.

Il Cliente garantisce di disporre dei requisiti minimi tecnici
(connessione con almeno 7 Mbps in download e 2 Mbps in
Upload, dispositivo, applicazioni e browser aggiornati) e di
effettuare test preliminari. Interruzioni/malfunzionamenti
imputabili allinfrastruttura del Cliente non danno diritto a
rimborsi o ripetizioni, fermo restando I'eventuale messa a
disposizione di materiali a discrezione del Fornitore.

Le credenziali di accesso sono personali e non cedibili; & vietato
I’'accesso simultaneo multiplo e la condivisione con terzi. Il
Fornitore e il Corpo Docenti possono sospendere la
partecipazione in caso di uso improprio.

La videocamera attiva € richiesta per finalita di identificazione e
sicurezza della classe. Sono possibili deroghe per esigenze di
accessibilita adeguatamente documentate, concordate prima
dellinizio lezione.

In caso di mancata identificazione (videocamera spenta 0 non
puntata sul viso del Cliente), il Cliente puo essere trasferito in
sala d’attesa e riammesso solo dopo verifica. Recidive o
condotte elusive possono comportare allontanamento dalla
lezione e ulteriori provvedimenti.

E vietata qualsiasi registrazione autonoma da parte dei
partecipanti, salvo autorizzazione scritta.

Il canale ufficiale di comunicazione é I'e-mail indicata dal Cliente
in fase di registrazione; il Cliente si impegna a mantenerla
aggiornata. Eventuali notifiche via Piattaforma o messaggistica
hanno valore meramente accessorio.

Il Cliente controlla regolarmente la cartella SPAM/indesiderata;
le comunicazioni inviate all'indirizzo fornito si intendono
conosciute alla data di invio, salvo comprovati malfunzionamenti
non imputabili al Cliente.

ART. 7 ESAME FINALE E CEU

Il Corso pu0 prevedere un esame finale e/o il rilascio di CEU;
tali prestazioni non sono incluse nei costi del Corso, salvo
diversa indicazione nella Pagina Evento.
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Le modalita di esecuzione, i termini e le scadenze
dell’esame sono descritte sulla Pagina Evento e illustrate
dal Corpo Docenti durante le lezioni.

Se é prevista una scadenza per I'esame, il Cliente pud chiedere
di sostenerlo successivamente. In questo caso, sara il Corpo
Docenti a specificare le condizioni e eventuali costi aggiuntivi.

La tipologia e la quantita dei CEU sono indicate sulla Pagina
Evento e spiegate dal Corpo Docenti durante le lezioni.

L’attestato di completamento e I'eventuale rilascio di CEU sono
previsti solo nelle edizioni che includono un Esame finale e solo
in caso di superamento dell’esame nei termini e secondo le
modalita indicate nella Pagina Evento. In caso di mancato
superamento o di mancata presentazione entro i termini, non
sono rilasciati né attestato né CEU. Su richiesta del Cliente, il
Fornitore pud autorizzare lo svolgimento dell’esame oltre la
scadenza, con condizioni e costi definiti separatamente.

ART. 8 RISERVATEZZA E PROTEZIONE DEI DATI

1. Il Fornitore & Titolare del trattamento. Il Corpo Docenti opera
quale soggetto autorizzato ai sensi del GDPR/LPD,
attenendosi a istruzioni documentate del Titolare. | fornitori
terzi che trattano dati per conto del Titolare sono nominati
Responsabili del Trattamento tramite apposito accordo
scritto. | partecipanti al Servizio restano autonomi titolari per
i dati che trattano nei propri sistemi al di fuori del presente
Servizio. Il Titolare e il Corpo Docenti manterranno il
massimo riserbo. | dati saranno raccolti in conformita con le
disposizioni del Regolamento Generale sulla Protezione dei
Dati dell'UE 2016/679 (GDPR) e della Legge Federale
Svizzera sulla Protezione dei Dati (LPD del 25 settembre
2020; RS 235.1; riveduta, in vigore dal 1.9.2023 e relative
ordinanze).

2. Nel presente contratto, il termine “trattare”, “trattamento” e
loro eventuali derivati si riferiscono alle operazioni di
ricezione, archiviazione, modifica, utilizzo e comunicazione
dei dati personali. Il termine “trattare” implica pertanto tutte
le accezioni sopra menzionate. Firmando il presente
accordo, il Cliente autorizza il Titolare e, per suo conto, il
Corpo Docenti a trattare i dati personali del Cliente e quelli
di Interessati Terzi da lui comunicati. Gli Interessati Terzi
possono comprendere, a titolo esemplificativo e non
esaustivo, genitori e altri familiari, amici, colleghi, agenti,
insegnanti, compagni, medici e altri professionisti coinvolti
con il Cliente e che possono svolgere un ruolo relativo al
presente Servizio.

Il Cliente dichiara e garantisce di avere raccolto un
consenso informato valido ai sensi di GDPR e LPD da
ciascun Interessato Terzo, incluso il consenso esplicito per
categorie particolari di dati e per 'uso a fini formativi di
video/foto/audio non anonimizzati.

Il Cliente dichiara la propria responsabilita nell'informare tutti
gli Interessati Terzi e garantire il loro consenso valido prima
di comunicare qualsiasi dato personale al Fornitore e/o al
Corpo Docenti.

Per i dati condivisi con il Fornitore e/o con il Corpo Docenti
da parte del Cliente, quest’'ultimo conferma espressamente,
con la firma del presente contratto, di avere ottenuto |l
consenso necessario da tutti gli Interessati Terzi i cui dati
personali verranno condivisi. Sebbene il Fornitore e il Corpo
Docenti non siano obbligati a verificare indipendentemente
ogni consenso, la conferma del Cliente € legalmente
vincolante, e il Cliente assume piena responsabilita per
garantire che tale consenso sia conforme ai requisiti del
GDPR e della LPD.

Il Cliente garantisce che tutti i dati personali che verranno
condivisi con il Fornitore e con il Corpo Docenti siano stati
ottenuti legalmente e che tutti i consensi necessari sono stati
debitamente raccolti. Il Fornitore e il Corpo Docenti, in
qualita di responsabili del trattamento dei dati condivisi dal
Cliente, tratteranno i dati esclusivamente per le finalita
delineate nel presente accordo e in conformita con le
normative applicabili.

Il Fornitore e il Corpo Docenti si baseranno in buona fede
sulla conferma del Cliente e non saranno ritenuti
responsabili per eventuali mancanze di consenso o difetti
legali nel consenso ottenuto dal Cliente. Tuttavia, il Fornitore
e il Corpo Docenti si riservano il diritto di richiedere al
Cliente prove del consenso ottenuto, a campione o in caso
di reclamo o preoccupazione sulla legalita del trattamento
dei dati. Qualora tali prove non possano essere fornite, il
Fornitore e il Corpo Docenti possono sospendere il
trattamento dei dati rilevanti fino a quando non sia garantita
la conformita.

Responsabilita del Cliente per I’ottenimento del
consenso:

Il Cliente € I'unico responsabile dell’ottenimento e della
gestione del consenso informato di Interessati Terzi (inclusi,
ma non limitati a, minori, coniugi, familiari, amici, colleghi,
insegnanti, professionisti della salute) i cui dati personali
possono essere comunicati al Fornitore e al Corpo Docenti
nell’lambito del presente Servizio. Con la firma del presente
contratto, il Cliente dichiara espressamente di avere
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ottenuto il consenso informato, in conformita con il GDPR e
la LPD, da tutte le persone coinvolte, inclusi minori e
soggetti vulnerabili, i cui dati personali e sensibili saranno
condivisi con il Fornitore e con il Corpo Docenti.

Protezione dei Dati di Minori

Se durante il Servizio il Cliente condivide dati personali
relativi a minori (persone sotto la soglia della maggiore eta,
come legalmente riconosciuta) con il Fornitore e/o con il
Corpo Docenti, il Cliente & tenuto a ottenere il consenso
esplicito dai genitori o dai tutori legali dei minori coinvolti, in
conformita con il GDPR e la LPD.

Il Cliente dichiara che ogni consenso ottenuto copre i
seguenti aspetti:

a. Trattamento dei dati personali per attivita di
laboratorio relative al presente Servizio.

b. Possibile trattamento di dati sensibili, registrazioni
video e audio e/o misurazioni del comportamento del
minore.

c. Condivisione dei dati con il Fornitore, con il Corpo
Docenti e con gli altri partecipanti al presente Servizio
(in ogni caso tenuti al rispetto del GDPR e della LPD).

d. Trasferimento internazionale dei dati personali (verso
la Svizzera).

e. Utilizzo dei dati per scopi legati al presente Servizio.
Esclusione di Responsabilita

Il Cliente esonera espressamente il Fornitore e il Corpo
Docenti da qualsiasi responsabilita derivante dal mancato
ottenimento, mantenimento o validazione del consenso
informato per i dati di Interessati Terzi condivisi nell’lambito
del Servizio, inclusi eventuali minori. Il Fornitore e il Corpo
Docenti si riservano il diritto di sospendere il Servizio al
Cliente in caso di dubbi o reclami riguardanti la legalita dei
dati forniti dal Cliente.

Verifica del Consenso

Su richiesta, il Cliente deve fornire prova del consenso
informato ottenuto dagli Interessati Terzi i cui dati personali

sono stati condivisi con il Fornitore e/o con il Corpo Docenti.

La mancata fornitura di tale prova pud comportare la
sospensione del Servizio o l'interruzione del trattamento dei
dati fino a quando non sia garantita la conformita alle
normative applicabili.

6.

Dichiarazione di Conformita

Il Cliente dichiara che tutti i dati personali degli Interessati
Terzi forniti al Fornitore e/o al Corpo Docenti sono stati
raccolti e comunicati in conformita con il GDPR e la LPD,
garantendo che le persone interessate siano pienamente
informate e abbiano dato un consenso libero, specifico,
informato e inequivocabile. Cio riguarda anche i dati relativi
a minori.

Durata e Revoca del Consenso

Il Cliente garantisce che i consensi ottenuti rimangano validi
per tutta la durata del presente Servizio e anche
successivamente, fino a eventuale revoca espressa da
parte del Cliente o degli Interessati Terzi. In tal caso, il
Cliente & obbligato a informare immediatamente il Fornitore
e il Corpo Docenti, i quali interromperanno il trattamento dei
dati interessati.

La natura dei dati personali trattati puod riguardare
informazioni personali generiche e di contatto (ad esempio:
nome, indirizzo € numero di telefono), nonché informazioni
sensibili (ad esempio: comportamenti problematici,
credenze, comportamenti di natura sessuale,
comportamenti deficitari). Si specifica dunque che il termine
“dati personali” qui utilizzato implica anche i dati sensibili.

| dati personali trattati si presentano in forma di testi scritti,
immagini (versione digitale e/o cartacea), registrazioni
video, registrazioni audio, dati numerici e grafici (versione
digitale e/o cartacea).

| dati personali saranno trattati al fine di:

. Fornire il Servizio richiesto.

. Migliorare il Servizio richiesto.

. Richiedere il pagamento delle fatture.
. Adempiere agli obblighi legali e fiscali.

O o O T o

. Proteggere la salute e la sicurezza fisica del Cliente,
di terze parti e della comunita.

f. Condurre e pubblicare ricerche scientifiche, incluse
presentazioni a conferenze scientifiche internazionali,
che comportino I'uso di dati numerici, registrazioni
video, foto e audio senza anonimizzare o alterare
caratteristiche identificative come volti e voci.

g. Condurre corsi di insegnamento e altre attivita
educative che comportino 'uso di dati numerici,
registrazioni video, foto e audio senza anonimizzare o
alterare caratteristiche identificative come volti e voci.
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Il Cliente autorizza espressamente il Fornitore e il Corpo
Docenti a utilizzare dati numerici, registrazioni video, foto e
audio dal Cliente condivisi e che includono il Cliente stesso
e/o Interessati Terzi (inclusi minori) per scopi legati al
presente Servizio e per gli altri fini descritti al punto 6 del
presente articolo. Il Cliente riconosce che tale utilizzo pud
comportare la visualizzazione di volti, voci e altre
caratteristiche identificative senza anonimizzazione o
alterazione.

Il Cliente conferma di aver ottenuto il consenso necessario
da tutte le persone coinvolte per tali finalita.

Le misure di sicurezza per il trattamento dei dati personali
saranno commisurate al livello di rischio secondo quanto
previsto dalla legge (ad esempio: crittografia, archiviazione
dei dati su un computer personale protetto da password e
firewall, locali e dispositivi chiusi a chiave per prevenire
accessi non autorizzati, registrazione dei processi di
accesso, ecc.).

Il Cliente, che dichiara di essere informato sul livello
generale di sicurezza dei seguenti sistemi, autorizza la
comunicazione di dati personali tramite sistemi di
comunicazione remota (in ogni caso protetti da una o piu
password) quali:

a. Servizi di posta elettronica affidati a diversi fornitori di
servizi.

b. Software di messaggistica istantanea e
videoconferenza per smartphone, tablet o computer.

c. Servizi di cloud storage.
d. Servizi di online streaming.
e. Telefono.

| sistemi di comunicazione (e-mail/piattaforme cloud/
messaggistica) sono usati per esecuzione del contratto e
legittimo interesse (sicurezza operativa); il Cliente &
informato su fornitori, ubicazione dei dati e garanzie; per
canali a rischio piu elevato sono fornite istruzioni (es. evitare
invio di categorie particolari via chat non cifrate).

Gli strumenti di comunicazione saranno utilizzati per
scambiare informazioni e dati personali tra persone e enti
autorizzati in conformita con le finalita indicate nel presente
contratto. | dati personali comunicati avranno le forme
descritte nel presente contratto.

Per esercitare i diritti riguardo i dati (accesso, rettifica,
cancellazione, limitazione, portabilita, opposizione, revoca)
¢ disponibile I'indirizzo info@datadrivenaba.com; il Titolare

risponde entro 30 giorni (prorogabili nei casi previsti del
GDPR) dopo verifica d’identita.

10. La comunicazione e la discussione dei dati personali

saranno effettuate dal Fornitore e dal Corpo Docenti
esclusivamente con persone e enti autorizzati, tra cui:

a. Il Cliente.
b. Gli altri partecipanti al presente Servizio.

c¢. Qualsiasi supervisore del Fornitore e/o del Corpo
Docenti, comunque vincolato alla riservatezza.

d. Terze parti come avvocati, tribunali o commercialisti
del Fornitore e/o del Corpo Docenti.

e. Enti pubblici e/o privati che possono avere un ruolo
nella fornitura del Servizio.

f. | professionisti elencati sul sito web
www.datadrivenaba.com (incluso il titolare del sito),
che costituiscono il Gruppo Data Driven ABA (DDA), il
team di lavoro del Fornitore e del Corpo Docenti, in
ogni caso vincolato alla riservatezza.

g. Forze dell’ordine.

h. Studenti e partecipanti a corsi o eventi scientifici.

La comunicazione dei dati personali sara effettuata alle
persone e agli enti autorizzati sopra menzionati per le
finalita indicate nel presente contratto. | dati comunicati
saranno limitati e commisurati alle necessita. Ogni persona
0 ente autorizzato sara ritenuto responsabile della
protezione dei dati dopo che la comunicazione ¢ stata
effettuata.

. Il Cliente € informato che alcuni dei professionisti elencati

sul sito www.datadrivenaba.com risiedono in ltalia e alcuni
altri in Svizzera. | dati personali possono essere trasferiti a
questi professionisti per la gestione del presente Servizio.

| trasferimenti UE-Svizzera si basano sulla decisione di
adeguatezza; non € richiesto consenso aggiuntivo per il
mero trasferimento UE-Svizzera. Per Paesi non adeguati si
applicano garanzie appropriate (SCC, GDPR/LDP).

Il Cliente presta espressamente il proprio consenso,
mediante la firma del presente contratto (come descritto
all’Art. 11.1 di questi Termini), al trasferimento di dati
personali all’estero verso i suddetti paesi per le finalita
indicate nel presente contratto. | dati saranno gestiti con la
massima cura e responsabilita dai professionisti coinvolti, in
conformita con le normative applicabili e le migliori pratiche
per la protezione dei dati personali.

Il Cliente autorizza espressamente il Fornitore e il Corpo
Docenti a comunicare i propri dati personali, cosi come i dati
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13.

14,

15.

16.

degli Interessati Terzi coinvolti nel Servizio. Il Cliente
conferma di avere ottenuto un consenso esplicito e
legalmente valido da tutte le persone i cui dati personali
saranno da egli condivisi con il Fornitore e il Corpo Docenti,
garantendo che tale consenso sia conforme ai requisiti del
GDPR e della LPD.

Il Cliente non comunica dati degli Interessati Terzi eccedenti
le finalita del Corso. E vietata la condivisione di dati sensibili
o di dati di minori salvo che il Cliente abbia raccolto
consenso esplicito, specifico, informato e documentabile di
ciascun interessato; in tal caso, il trattamento avverra nel
rispetto dei principi di minimizzazione, necessita e
sicurezza. In assenza di tali presupposti, tali dati non
devono essere condivisi. |l Titolare puo rifiutare o cancellare
contenuti non conformi.

Il Cliente riconosce che I'autorizzazione concessa al
Fornitore e al Corpo Docenti riguardo il trattamento di
dati degli Interessati Terzi si basa sulla garanzia, da
parte del Cliente stesso, che tutti i consensi necessari
sono stati debitamente raccolti. Il Fornitore e il Corpo
Docenti fanno affidamento sulla conferma del Cliente e
non si assumono alcuna responsabilita per la verifica
dei consensi individuali di eventuali Interessati Terzi. Il
Cliente rimane pienamente responsabile per eventuali
implicazioni legali derivanti dall’assenza o dall’invalidita
di tali consensi.

. Non si effettuano decisioni automatizzate né profilazione ai

sensi del GDPR/LPD.

Il Cliente autorizza il Fornitore e il Corpo Docenti a
conservare dati amministrativo-contabili per 10 anni e dati
didattici/operativi per la durata del Corso + 12 mesi.

Il Cliente si impegna a non divulgare alcun documento
fornito dal Fornitore e dal Corpo Docenti a persone non
coinvolte nel Servizio.

Divieto di Utilizzo Commerciale delle Informazioni. Il
Cliente accetta di non utilizzare alcuna informazione
personale o sensibile condivisa dal Fornitore o dal Corpo
Docenti per scopi commerciali, salvo consenso esplicito
ottenuto da tutte le parti coinvolte. Cio include la vendita o la
monetizzazione di qualsiasi dato o registrazione ottenuta
durante il Servizio. Le violazioni di questa clausola saranno
soggette ad azioni legali e sanzioni previste dalle leggi
applicabili.

Il Cliente & responsabile dei dati trattati sul proprio computer
e nei propri locali.

17.In caso di violazione dei dati personali il Titolare valuta il
rischio e, se necessario, notifica all’autorita e comunica agli
interessati secondo GDPR/LPD, documentando l'incidente e
le misure di mitigazione.

18. Per qualsiasi domanda o richiesta relativa al trattamento dei
dati, il Cliente pud contattare il Fornitore o il Corpo Docenti
tramite e-mail.

ART. 9 RESPONSABILITA RELATIVE Al DATI DEL
FORNITORE E DEL CORPO DOCENTI

1. Nel caso in cui il Fornitore o il Corpo Docenti condividano
dati personali, inclusi registrazioni video, audio, immagini o
qualsiasi altro dato definito all'Art. 8.4, con il Cliente,
quest'ultimo sara responsabile della corretta gestione e
protezione di tali dati in conformita con i requisiti del GDPR
e della LPD. Questi dati possono includere non solo
informazioni relative al Cliente, ma anche dati riguardanti il
Fornitore, il Corpo Docenti stesso o terze parti.

Ai fini del GDPR/LPD, per la copia dei dati personali del
Fornitore e/o del Corpo Docenti detenuta dal Cliente,
quest’ultimo agisce quale Titolare Autonomo, limitatamente
alle finalita del presente Servizio. La base giuridica € il
consenso dei soggetti interessati e/o il legittimo interesse
alla fruizione del Corso, nel rispetto dei principi di
minimizzazione, limitazione delle finalita e sicurezza; &
vietato qualsiasi ulteriore trattamento per finalita diverse (es.
marketing, profilazione, diffusione).

Il Cliente riconosce di dover adottare misure tecniche e
organizzative adeguate per salvaguardare tali dati,
garantendo che siano protetti da accessi non autorizzati, usi
impropri o divulgazioni. Qualsiasi violazione o gestione
impropria di tali dati da parte del Cliente pud comportare
conseguenze legali, e il Cliente si assume piena
responsabilita per eventuali danni derivanti.

2. Uso delle Registrazioni Contenenti Dati del Fornitore o
del Corpo Docenti

E vietato al Cliente registrare, riprodurre, acquisire,
trasmettere o diffondere, in qualunque forma o mezzo (a
titolo esempilificativo: video, audio, foto, screenshot, screen
recording, download/salvataggi locali o su cloud, trascrizioni
automatiche o manuali, copia di chat o materiali), qualsiasi
contenuto del Corso, ivi inclusi lezioni, slide e altri materiali,
nonché immagini, voci, nominativi e dati personali del
Fornitore, del Corpo Docenti e/o degli altri partecipanti,
salvo previa autorizzazione scritta, specifica e revocabile del
Fornitore. E altresi vietato caricare tali contenuti su
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piattaforme/servizi di terzi (es. trascrizione, traduzione,
analisi/Al, repository) senza detta autorizzazione.
Restano consentiti i soli appunti personali non registrativi.

Eventuali registrazioni rese disponibili dal Fornitore o dal
Corpo Docenti restano di loro esclusiva proprieta. Al Cliente
€ concessa una licenza d’uso personale, non esclusiva, non
trasferibile e revocabile, limitata alla sola fruizione. E vietato
copiare, estrarre fotogrammi o tracce audio, trascrivere,
modificare, pubblicare, condividere o mettere a disposizione
(anche su social, piattaforme di messaggistica, repository
pubblici, mailing list o servizi di trascrizione/Al), in tutto o in
parte, salvo consenso scritto del Fornitore e di tutte le
persone identificabili. Il Cliente € tenuto ad adottare misure
tecniche e organizzative adeguate per proteggere tali
registrazioni da accessi non autorizzati, perdite o
divulgazioni, in conformita con gli standard GDPR e LPD.

Qualsiasi violazione della sicurezza dei dati derivante dalla
gestione di tali registrazioni da parte del Cliente sara di
esclusiva responsabilita di quest'ultimo. Il Fornitore e il
Corpo Docenti non saranno ritenuti responsabili per usi
impropri, distribuzione non autorizzata o violazioni dei dati
causate dalla mancata protezione adeguata delle
registrazioni.

Conservazione ed Eliminazione dei Dati Relativi al
Fornitore e al Corpo Docenti

Qualsiasi dato personale, incluse registrazioni video e
audio, fornito da o contenente informazioni relative al
Fornitore e/o al Corpo Docenti, deve essere eliminato in
modo sicuro e irreversibile entro 6 mesi dalla conclusione
del Servizio (salvo obblighi di legge). Su richiesta del
Titolare/Corpo Docenti, il Cliente fornira attestazione scritta
di cancellazione entro 5 giorni lavorativi dalla richiesta. Il
Cliente & pienamente responsabile di garantire che tali dati
siano gestiti in conformita con i requisiti del GDPR e della
LPD, inclusa l'eliminazione sicura e tempestiva di tali dati.

Il Fornitore e il Corpo Docenti hanno inoltre il diritto di
richiedere in qualsiasi momento la cancellazione dei propri
dati personali dall'archivio del Cliente, in conformita con il
GDPR e la LPD. La conformita alla richiesta di
cancellazione deve essere confermata per iscritto entro 5
giorni lavorativi, con descrizione del metodo di eliminazione
adottato.

Notifica di violazione dati (data breach)

In caso di violazione dei dati (accesso non autorizzato,
perdita, divulgazione), il Cliente deve notificare senza

ingiustificato ritardo e, ove applicabile, entro 72 ore, il
Fornitore (info@datadrivenaba.com), fornendo almeno:
natura dell’incidente, categorie di dati coinvolti, misure di
contenimento e prevenzione.

ART. 10 SERVIZI DI GRUPPO E PROTEZIONE DEI DATI

Partecipazione al servizio di gruppo

Il presente € un Servizio di gruppo, in quanto comporta
discussione, analisi dei dati ed esercitazioni in gruppo.

Il Cliente riconosce che il Servizio di gruppo comporta la
discussione di dati personali in un contesto di gruppo. | dati
personali da egli condivisi con il Fornitore e con il Corpo
Docenti durante il Servizio, saranno condivisi anche con gli
altri partecipanti al Servizio, con lo scopo di permettere
I’erogazione del Servizio stesso.

Con la firma del presente contratto, il Cliente acconsente al
trattamento dei propri dati personali, incluse immagini e
registrazioni video, da parte del Fornitore e del Corpo
Docenti, nonché da parte degli altri partecipanti al Servizio
(gli altri Clienti), i quali agiranno quali Titolari Autonomi
esclusivamente per il trattamento dei dati strettamente
necessari all’esecuzione del Servizio di gruppo, con divieto
di riutilizzo per finalita ulteriori (es. marketing, profilazione,
diffusione).

Allo stesso tempo, con la firma del presente contratto il
Cliente garantisce agli altri partecipanti al Servizio che egli
agira quale Titolare Autonomo per il trattamento dei loro dati,
e che trattera solo i dati personali strettamente necessari
all’esecuzione del Servizio, con divieto di riutilizzo per
finalita ulteriori (es. marketing, profilazione, diffusione).

La base giuridica del trattamento dei dati personali degli altri
partecipanti da parte del Cliente e viceversa ¢ il consenso ai
sensi del GDPR e della LPD; per le categorie particolari di
dati (es. dati sanitari, relativi a minori, ecc.) la base giuridica
¢ I'esplicito consenso ai sensi del GDPR/LPD. Il consenso &
libero, specifico, informato e inequivocabile e pud essere
revocato in ogni momento; la revoca non pregiudica la
liceita del trattamento effettuato prima della revoca.

. Consenso alla Condivisione dei Dati tra Clienti

Firmando il presente contratto, il Cliente presta esplicito
consenso alla condivisione dei propri dati personali, e dei
dati personali da egli condivisi a proposito di Interessati Terzi
(inclusi minori), con gli altri Clienti partecipanti al Servizio, in
conformita con gli obblighi di riservatezza delineati nel
presente contratto. Il Cliente riconosce che gli altri Clienti
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tratteranno questi dati esclusivamente per le finalita del
Servizio e accetta che tale condivisione sia necessaria per
la corretta esecuzione del Servizio.

Responsabilita per i Dati di Terze Parti

Il Cliente & pienamente responsabile dell'ottenimento del
consenso informato, in conformita con il GDPR e la LPD,
degli Interessati Terzi i cui dati personali vengano dal Cliente
condivisi con gli altri partecipanti al Servizio. Cio include
anche minori, e quindi I'ottenimento del consenso da parte
dei rispettivi genitori o tutori legali. Cio include inoltre la
garanzia che le persone coinvolte abbiano esplicitamente
autorizzato il trattamento dei propri dati sia da parte del
Fornitore e del Corpo Docenti, sia da parte degli altri
partecipanti al Servizio.

Il Fornitore e il Corpo Docenti faranno affidamento in buona
fede sulla conferma del Cliente che tutti i consensi necessari
siano stati ottenuti e non si assumono alcuna responsabilita
per eventuali conseguenze legali derivanti dalla mancata
acquisizione di tali consensi.

Obblighi di Riservatezza

Il Cliente & vincolato da un rigoroso obbligo di riservatezza
riguardo qualsiasi dato personale (incluse registrazioni video
e audio) condiviso da altri Clienti durante il Servizio. Tali dati
possono essere discussi esclusivamente nel contesto del
Servizio e non possono essere divulgati a terze parti o
Interessati Terzi né utilizzati per scopi diversi dalle finalita
del presente contratto.

Qualsiasi violazione della riservatezza, uso improprio o
dannoso dei dati personali cui il Cliente viene esposto,
inclusi eventuali casi che coinvolgano minori, sara segnalata
e sanzionata in conformita con la legge applicabile. Questo
obbligo di riservatezza continua a tempo indeterminato e
rimane in vigore anche dopo la cessazione del Servizio.

Il Cliente si impegna ai principi di minimizzazione e
limitazione della conservazione: tratta solo i dati
strettamente necessari alla fruizione del Servizio e li
cancella entro 6 mesi dalla conclusione, salvo obblighi
legali.

Utilizzo delle Registrazioni

Le registrazioni delle lezioni eventualmente messe a
disposizione dal Fornitore o dal Corpo Docenti restano di
loro esclusiva proprieta. Al Cliente € concessa una licenza
d’uso personale, non esclusiva, non trasferibile e revocabile,

limitata alla sola fruizione ai fini di studio dell’edizione
acquistata.

E vietato: copiare, ri-caricare, condividere, pubblicare,
diffondere o mettere a disposizione (anche parzialmente) le
registrazioni; estrarre fotogrammi o tracce audio, trascrivere
(automaticamente o manualmente), tradurre, modificare o
analizzare i contenuti con servizi/strumenti di terzi (es.
piattaforme di trascrizione, traduzione o Al); inoltrare a
chiunque (inclusi social, chat, repository pubblici 0 mailing
list). Ove tecnicamente consentito il download, permane il
divieto di qualsiasi riutilizzo diverso dalla fruizione personale
prevista da questa licenza.

Il Cliente deve adottare misure di sicurezza adeguate
(dispositivi protetti da password, archiviazione non
accessibile a terzi, nessun caricamento su spazi condivisi
non controllati) e trattare i dati personali presenti nelle
registrazioni nel rispetto di GDPR/LPD.

Le registrazioni devono essere eliminate decorso il termine
di conservazione previsto dal contratto per i materiali
didattici in possesso del Cliente (ove applicabile: entro 6
mesi dalla conclusione del Servizio).

Resta fermo il divieto di registrazione autonoma da parte del
Cliente senza autorizzazione scritta del Fornitore. Il
Fornitore e il Corpo Docenti non rispondono di violazioni
commesse dal Cliente nell’uso o nella conservazione delle
registrazioni.

Misure di Sicurezza

| Clienti sono tenuti ad adottare misure tecniche e
organizzative adeguate per proteggere qualsiasi dato
personale ottenuto durante il Servizio, tra cui, ma non solo,
la protezione tramite password, la crittografia dei dati
archiviati e la conservazione sicura di copie.

Il Cliente deve garantire che la gestione dei dati in suo
possesso sia conforme ai requisiti di sicurezza previsti dal
GDPR e dalla LPD. Egli &€ pienamente responsabile di
eventuali violazioni che si verifichino a causa di misure di
sicurezza insufficienti.

Notifica di Violazione dei Dati

In caso di violazione dei dati personali, il Cliente deve
notificare senza ingiustificato ritardo e, ove applicabile, entro
72 ore, il Fornitore all’indirizzo info@datadrivenaba.com e,
se richiesto dalla normativa applicabile, I'autorita
competente e gli interessati ai sensi del GDPR/LPD. Il
Cliente collabora alla gestione dell’incidente e alla
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10.

mitigazione dei rischi. La mancata segnalazione di una
violazione potrebbe comportare conseguenze legali e
sanzioni.

Ruolo di Titolare del Trattamento

Sebbene il Fornitore e il Corpo Docenti si basino in buona
fede sulla conferma del Cliente riguardo ai consensi ottenuti,
riconoscono il proprio ruolo come titolari del trattamento dei
dati personali elaborati durante il Servizio. Il Fornitore e il
Corpo Docenti garantiscono che tutte le attivita di
trattamento dei dati sotto il proprio controllo siano conformi
al GDPR e alla LPD, inclusi i dati condivisi durante il
Servizio.

Ciascun partecipante al Servizio agisce tuttavia quale
Titolare Autonomo limitatamente ai dati personali degli altri
partecipanti che decida di conservare o utilizzare al di fuori
della mera fruizione “live” del Corso, ed esclusivamente per
le finalita connesse al Servizio. Non sussiste contitolarita ai
sensi del GDPR salvo diverso accordo scritto. E fatto
espresso divieto di determinare finalita ulteriori 0 mezzi
diversi.

Permane quindi responsabilita del Cliente, una volta che egli
€ entrato in possesso dei dati personali di altri partecipanti al
Servizio.

Diritti di Accesso e Rettifica

Il Cliente garantisce agli altri Clienti partecipanti al Servizio il
diritto di esercitare accesso, rettifica, cancellazione,
limitazione, opposizione e portabilita. Le richieste dovranno
essere inviate a info@datadrivenaba.com, che le inoltrera
senza ritardo al partecipante interessato; ciascun
partecipante si impegna a rispondere entro 30 giorni
secondo GDPR/LPD. Tali richieste devono essere
ottemperate in conformita con le procedure stabilite dal
GDPR e dalla LPD.

Trasferimenti Internazionali di Dati personali in
relazione al Servizio di gruppo

| trasferimenti di dati personali tra UE e Svizzera avvengono
sulla base della decisione di adeguatezza ai sensi del
GDPR; non e richiesto un consenso aggiuntivo per il mero
trasferimento UE-CH.

Per eventuali trasferimenti verso Paesi non adeguati, si
utilizzano garanzie appropriate (es. Clausole Contrattuali
Standard ai sensi del GDPR/strumenti ammessi dalla LPD).

1.
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Ciascun partecipante, quale Titolare Autonomo, informa gli
interessati dei destinatari/Paesi e delle garanzie applicate
(GDPR/LPD) e non effettua trasferimenti extra UE/CH se
non tramite gli strumenti e i canali indicati dal Fornitore che
assicurino le garanzie richieste.

Firmando il presente contratto, il Cliente prende atto del
regime dei trasferimenti sopra descritto e si impegna a
rispettarlo; eventuali consensi per trasferimenti verso Paesi
non adeguati saranno richiesti separatamente e solo
quando necessari.

Conservazione e Cancellazione dei Dati

| dati personali raccolti dal Cliente durante il Servizio,
incluse registrazioni audio e video riportanti dati personali di
altri partecipanti al Servizio, devono essere eliminati in
modo sicuro entro un periodo di 6 mesi dalla conclusione
del Servizio, salvo quanto diversamente richiesto dalla

legge.

Il Cliente ¢ responsabile di garantire che qualsiasi dato
personale in suo possesso sia gestito in conformita al
GDPR e alla LPD, inclusa la tempestiva eliminazione di tali
dati. Inoltre, il Cliente riconosce che gli altri partecipanti al
Servizio hanno il diritto di richiedere la cancellazione dei
propri dati personali dall’archivio del Cliente in qualsiasi
momento, in conformita al GDPR e alla LPD.

Portabilita dei Dati

Il Cliente riconosce agli altri partecipanti il diritto alla
portabilita dei dati ove tecnicamente fattibile, in un formato
strutturato, di uso comune e leggibile da dispositivo
automatico.

Protezione dei Dati dei Minori

Nel caso in cui, durante il Servizio di gruppo, vengano
condivisi dati personali relativi a minori, il Cliente & tenuto a
ottenere il consenso esplicito dai genitori o dai tutori legali
dei minori coinvolti, in conformita al GDPR e alla LPD. Allo
stesso tempo, con la firma del presente contratto, il Cliente
autorizza esplicitamente gli altri partecipanti al Servizio a
trattare dati personali relativi a minori che egli avesse
condiviso durante il Servizio, garantendo di avere ottenuto a
sua volta esplicita autorizzazione dai genitori e/o tutori legali
del minore. Particolare attenzione deve essere prestata per
proteggere la privacy e l'integrita dei dati relativi ai minori, e
qualsiasi violazione che coinvolga i dati dei minori sara
soggetta a conseguenze legali.
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14. Gruppo di Messaggistica Istantanea

a. Finalita e Iscrizione al Gruppo di Messaggistica

Istantanea: il Cliente richiede al Fornitore di essere
inserito nel gruppo di messaggistica istantanea
dedicato ai Clienti, con lo scopo di ricevere
tempestivamente informazioni su qualsiasi iniziativa e
di porre domande al Corpo Docenti relative ai
contenuti del Corso. Il gruppo di messaggistica
istantanea rappresenta un Servizio aggiuntivo non
garantito, erogato esclusivamente a discrezione del
Fornitore. Tale Servizio pud essere sospeso in
qualsiasi momento, senza preavviso e senza obbligo
di motivazione. L'eventuale sospensione 0 mancata
attivazione del gruppo non costituisce in alcun modo
motivo di reclamo, rimborso o risoluzione del contratto
da parte del Cliente.

. Cancellazione dal Gruppo: il Cliente pud cancellarsi
autonomamente dal gruppo di messaggistica
istantanea in qualsiasi momento e per qualsiasi
ragione. Il Cliente puo inoltre richiedere di essere
rimosso dal gruppo di messaggistica istantanea in
qualsiasi momento inviando una email al Fornitore
all'indirizzo info@datadrivenaba.com.

. Condivisione dei Messagagi: il Cliente & consapevole
che qualsiasi messaggio in formato testo, audio o
video inviato nel gruppo di messaggistica istantanea
sara automaticamente condiviso con tutti i
partecipanti del gruppo stesso. Inviando un
messaggio nel gruppo, il Cliente accetta il rischio
associato a tale condivisione ed esonera il Fornitore e
il Corpo Docenti da qualsiasi responsabilita in merito.

. Responsabilita per Messaggi Sensibili: nel caso di
invio di messaggi in formato testo, grafico, audio o
video che contengano informazioni sensibili o
registrazioni di altre persone, il Cliente & informato
che & sua esclusiva responsabilita ottenere le
necessarie autorizzazioni alla condivisione di tali
contenuti.

. Riservatezza: firmando il presente contratto, il Cliente
si impegna a mantenere la riservatezza su qualsiasi
informazione o documento o contenuto a cui venga
esposto durante la sua partecipazione al gruppo di
messaggistica istantanea. Il Cliente si impegna inoltre
a non condividere informazioni, documenti o contenuti
con persone esterne al Servizio e al gruppo di
messaggistica istantanea. Il Cliente si impegna a
cancellare entro 6 mesi dalla data di fine del presente
contratto i dati personali e i contenuti che ha ricevuto
in virtu della sua partecipazione al gruppo di
messaggistica istantanea.

15.

16.
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f. Partecipanti del Gruppo: il Cliente & informato che il
gruppo di messagagistica istantanea includera tutti i
professionisti elencati sul sito web
www.datadrivenaba.com, compreso il titolare del sito.
Il gruppo di messaggistica istantanea includera inoltre
tutti gli altri partecipanti al Servizio.

g. Utilizzo del Gruppo: il gruppo di messaggistica
istantanea deve essere utilizzato esclusivamente per
scopi formativi e legati ai contenuti del Corso.
Qualsiasi uso improprio del gruppo pud comportare
I'espulsione immediata del Cliente dal gruppo, a
discrezione del Fornitore.

Profilazione Automatizzata

Il Cliente garantisce agli altri partecipanti al Servizio che egli
non effettua alcuna decisione automatizzata, inclusa la
profilazione, utilizzando i dati personali raccolti durante il
Servizio di gruppo. Tutte le attivita di trattamento dei dati si
basano su revisioni umane e sono finalizzate
esclusivamente agli scopi delineati in questo contratto.

Revisione e Aggiornamento delle Clausole di Protezione
dei Dati

Il Cliente garantisce agli altri partecipanti al Servizio che le
clausole relative alla protezione dei dati saranno
periodicamente riviste e aggiornate per garantire la continua
conformita al GDPR, alla LPD e ad altre leggi applicabili in
materia di protezione dei dati. Gli altri partecipanti al
Servizio saranno informati di eventuali modifiche
significative e la loro partecipazione continuativa al Servizio
di gruppo costituira accettazione dei termini aggiornati. Allo
stesso tempo, con la firma al presente contratto, il Cliente
garantisce che la propria partecipazione continuativa al
Servizio di gruppo costituisce accettazione dei termini
aggiornati presentati dagli altri partecipanti al Servizio.

Protezione contro I'iIngegneria sociale

Il Cliente si impegna a non utilizzare i dati personali o le
informazioni ottenute durante il Servizio di gruppo per
mettere in atto tattiche di ingegneria sociale, phishing o
qualsiasi altra forma di manipolazione volta a ottenere
ulteriori dati personali dagli altri partecipanti. Qualsiasi
azione di questo tipo sara considerata una grave violazione
del presente contratto e sara soggetta ad azioni legali.

Sospensione o Esclusione per Violazione delle Regole
di Protezione dei Dati

Se il Cliente violera le norme sulla protezione dei dati o gli
obblighi di riservatezza delineati in questo contratto pud
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essere immediatamente sospeso o escluso dal Servizio a
discrezione del Fornitore e del Corpo Docenti. Tale
sospensione o esclusione non dara diritto al rimborso dei
costi del Corso pagati e potra comportare ulteriori azioni
legali.

Obblighi di Cooperazione

Il Cliente si impegna a collaborare attivamente con il
Fornitore, con il Corpo Docenti e con gli altri partecipanti al
Servizio per garantire che tutte le attivita di trattamento dei
dati siano conformi al GDPR, alla LPD e al presente
contratto. Questo include la notifica tempestiva di eventuali
inesattezze, violazioni dei dati o altre problematiche relative
ai dati personali trattati durante il Servizio di Gruppo.

Responsabilita e Sanzioni

Il Cliente si impegna a manlevare e tenere indenni il
Fornitore e il Corpo Docenti da qualsiasi reclamo, danno o
azione legale derivante dall'uso improprio o dalla
divulgazione non autorizzata di dati personali di altri
partecipanti al Servizio da parte del Cliente stesso.
Qualsiasi violazione degli obblighi di riservatezza o uso
improprio dei dati personali sara soggetta ad azioni legali e
sanzioni in conformita alle leggi applicabili, incluso il GDPR
e la LPD. Questo include l'obbligo di segnalare eventuali
violazioni alle autorita competenti per la protezione dei dati.

Autorizzazione e Consenso

Firmando il presente contratto, il Cliente autorizza il
trattamento dei propri dati personali, comprese registrazioni
video e audio, da parte degli altri partecipanti al servizio per
le finalita del Servizio stesso. Il Cliente conferma inoltre di
avere ottenuto il necessario consenso informato da

eventuali Interessati Terzi i cui dati potrebbero essere da egli

condivisi durante il servizio, inclusi i genitori e/o responsabili
legali di minori, nel caso di condivisione di dati di minori.
Firmando il presente contratto, il Cliente siimpegna a
mantenere la riservatezza di tutti i dati personali condivisi
dagli altri partecipanti al Servizio, inclusi dati di minori.

Gestione Continua del Consenso

Il Cliente riconosce il diritto degli altri partecipanti al Servizio
di revocare il proprio consenso al trattamento dei dati
personali in qualsiasi momento. In caso di revoca, il Cliente
interrompera il trattamento dei dati del partecipante al
Servizio che chiede la revoca, salvo nei casi richiesti dalla
legge.

Allo stesso tempo, con la firma del presente contratto, il
Cliente accetta che revocare il consenso al trattamento dei

23.
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propri dati personali da parte di altri partecipanti al Servizio
potrebbe implicare una interruzione della propria
partecipazione al servizio stesso, in base alla natura del
progetto e all'impatto della revoca.

Processo di Verifica del Consenso

Il Cliente accetta che il Fornitore possa richiedere a
campione evidenze dell’ottenimento dei consensi relativi al
trattamento di dati di Interessati Terzi/minori in servizi di
gruppo; la mancata fornitura pud comportare la sospensione
della partecipazione.

Divieto di Uso Commerciale delle Informazioni

Il Cliente garantisce di non utilizzare alcuna dato personale
condiviso da altri partecipanti al Servizio per scopi
commerciali, a meno che non venga ottenuto il consenso
esplicito da tutte le parti coinvolte. Questo include la vendita
o la monetizzazione di qualsiasi dato personale ottenuto
durante il Servizio. Le violazioni di questa clausola saranno
soggette ad azioni legali e sanzioni come previsto dalle leggi
applicabili.

Clausola di Responsabilita Solidale

Il Cliente riconosce che, in caso di violazioni commesse
congiuntamente con altri partecipanti, la responsabilita sara
proporzionale al contributo causale di ciascuno, fermo
I’obbligo di manleva verso il Fornitore e il Corpo Docenti
secondo quanto previsto nel presente contratto. Questa
clausola € intesa a rafforzare l'importanza della
responsabilita collettiva all'interno del Servizio di gruppo.

ART. 11 MISCELLANIA

Passaggi tecnici necessari per considerare il presente
contratto come firmato

Il presente contratto sara considerato letto, compreso,
accettato e firmato dopo che il Cliente avra:

h. Compilato il modulo di registrazione sul sito
www.datadrivenaba.com con tutte le informazioni
personali richieste per il proprio caso.

i. Selezionato tutte le caselle relative all'accettazione
del presente contratto.

j-Inviato il modulo di registrazione cliccando sul
pulsante “ACCETTQ".

k. Pagato i costi del Corso (salvo deroghe).
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L'invio del modulo di registrazione costituisce accettazione e
firma elettronica del presente contratto. Il sistema invia al
Cliente ricevuta via e-mail con copia del contratto accettato
e le informazioni personali fornite. Nel caso in cui le
informazioni riportate nell'e-mail di conferma risultino errate,
il Cliente dovra informare immediatamente il Fornitore
inviando un'e-mail a info@datadrivenaba.com.

Il Cliente dichiara di poter scaricare e conservare il
contratto. Le caselle di accettazione relative a Condizioni
Generali e Informativa Privacy sono separate e obbligatorie.

Clausola di Non Concorrenza

Il Cliente si impegna a non utilizzare metodologie, tecniche
o informazioni condivise durante il Servizio per creare o
promuovere servizi 0 prodotti concorrenti. Questo obbligo di
non concorrenza rimane in vigore per un massimo di 10
anni dalla conclusione del Servizio o per la durata massima
e nei limiti consentiti dalla legge applicabile. Se una parte di
questa clausola fosse ritenuta inapplicabile, la durata o
I'ambito dell'obbligo saranno adeguati al massimo
consentito dalla legge.

Il Cliente non puo riprodurre, distribuire, offrire o fornire
corsi/prodotti che replichino sostanzialmente i Materiali
didattici (slide, schemi, grafici, griglie, video, format) o ne
costituiscano derivati senza licenza scritta.

Protezione della proprieta intellettuale

Il Cliente accetta il divieto assoluto di condividere i Materiali
didattici forniti in virtu della sua iscrizione al presente Corso
con persone estranee al Corso stesso.

Il Cliente accetta il divieto assoluto di effettuare copia (foto o
video, inclusi screenshot, screen-recording e strumenti di
trascrizione/Al non autorizzati) delle slides e di altri materiali
condivisi durante il Corso, compresi i possibili video
mostrati.

Il Fornitore concede al Cliente una licenza personale, non
esclusiva, non trasferibile e revocabile di uso dei materiali
del Corso solo per studio personale. E vietata qualsiasi
riproduzione, distribuzione, messa a disposizione, cattura
schermo, registrazione, rimozione/aggiramento di misure
tecniche o reverse engineering dei file/template, salvo
autorizzazione scritta. La violazione legittima la risoluzione e
le tutele inibitorie.

Ogni violazione sara perseguita a norma di legge.

La presente clausola restera in vigore anche dopo la
scadenza o la risoluzione del presente contratto.

4. Legge applicabile e foro competente

Il presente contratto sara regolato e interpretato
esclusivamente secondo le leggi della Svizzera. Tutte le
controversie derivanti da o in relazione al presente contratto,
incluse quelle relative alla sua conclusione, validita,
modifica, risoluzione e riservatezza dei dati, saranno decise
esclusivamente dai tribunali competenti svizzeri nel cantone
di Sciaffusa (Svizzera).

Le parti concordano espressamente che il luogo di
esecuzione del presente Servizio & Sciaffusa (Svizzera),
sede dell'attivita del Fornitore e del Corpo Docenti.

Assicurazione

Il Fornitore & coperto da un'assicurazione di responsabilita
professionale. La copertura si applica solo alle prestazioni
fatturate dal Fornitore nel’ambito del presente contratto e
successive alla sua entrata in vigore. Sono esclusi: (i) danni
causati da altri professionisti; (ii) eventi o fatti anteriori alla
decorrenza del presente contratto, anche se la persona
interessata diventa Cliente in un momento successivo.

Garanzia e rimborso

Tutti i pagamenti effettuati in anticipo corrisponderanno a
servizi, salvo le condizioni indicate negli articoli precedenti
del presente contratto.

Cancellazione da parte del Cliente: Il Cliente ha diritto a un
rimborso secondo la Politica di Recesso descritta nel
presente contratto.

Iscrizione respinta per mancata idoneita: Se il Cliente
appartiene a una categoria non ammessa, l'iscrizione verra
respinta e verranno trattenute le spese di segreteria.

Espulsione dopo I'inizio del Corso: Se, a Corso avviato,
emerge che il Cliente ha fornito informazioni false sulla
propria idoneita, I'iscrizione verra annullata senza diritto a
rimborso.

Cancellazione del Corso da parte dell’organizzazione: Se |l
Corso non puo essere erogato per problemi personali o
professionali del Fornitore e/o del Corpo Docenti, il Cliente
ha diritto a un rimborso completo di tutti i pagamenti
effettuati in anticipo.

Cambiamenti del contratto

Qualsiasi modifica al presente contratto deve essere
effettuata per iscritto e sara pubblicata sul sito
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10.

www.datadrivenaba.com. Il Cliente sara informato via e-
mail.

Il Cliente ha il diritto di sollevare obiezioni alle modifiche
proposte inviando una comunicazione via e-mail prima che
le modifiche abbiano effetto. In assenza di comunicazioni,
entro quattro settimane dalla notifica, le modifiche saranno
considerate automaticamente accettate.

Ricezione di file fraudolenti

Se il Cliente riceve un file dal Fornitore o dal Corpo Docenti,
tramite e-mail o tramite qualsiasi altro canale, il Cliente si
impegna a controllare e scansionare tale file per eventuali
virus o software dannosi prima di aprirlo o utilizzarlo.

Conformita alle leggi e collaborazione con le forze
dell'ordine

Il Fornitore e il Corpo Docenti collaborano con le autorita
governative e le forze dell'ordine per far rispettare e
adempiere alla legge. Il Fornitore e il Corpo Docenti
possono divulgare informazioni necessarie o appropriate per
proteggere la sicurezza del pubblico o di qualsiasi persona,
rispondere a richieste e procedimenti legali (inclusi, ma non
limitati a, mandati di comparizione) e prevenire o
interrompere qualsiasi attivita che potrebbe essere illegale o
pericolosa.

Il Cliente deve inolire essere consapevole che il Fornitore e
il Corpo Docenti potrebbero essere obbligati a divulgare
informazioni per consentire alle forze dell'ordine o ad altre
autorita di adempiere alle loro responsabilita professionali e
legali.

In particolare, e senza limitazioni, il Cliente deve essere
consapevole che la legge potrebbe richiedere al Fornitore e
al Corpo Docenti di divulgare informazioni e/o intraprendere
azioni nei seguenti casi:

a. Abuso segnalato o sospetto di un minore o di un
adulto vulnerabile.

b. Grave rischio di suicidio.
¢. Minaccia di danno ad un'altra persona.
d. Prescrizioni da parte del tribunale.

Responsabilita in caso di utilizzo di mezzi di
comunicazione non sicuri

Il Cliente accetta il rischio che e-mail, software di
messaggistica istantanea, software di videoconferenza per
smartphone, tablet o computer, e servizi cloud possano non

1.

13.

essere mezzi di comunicazione completamente sicuri e
riservati. Il Fornitore e il Corpo Docenti non saranno
responsabile per eventuali perdite o danni subiti a seguito
della comunicazione con il Cliente in questo modo.

Violazione di questi termini e condizioni

Il Cliente manlevera il Fornitore e il Corpo Docenti, li
difendera e li terra indenni da e contro qualsiasi reclamo,
perdita, causa di azione, richiesta, responsabilita, costo o
spesa (inclusi, ma non limitati a, contenziosi e ragionevoli
spese legali e onorari) derivanti da o relativi a quanto segue:

a. Violazione da parte del Cliente di qualsiasi
disposizione del presente contratto.

b. Mancato pagamento del servizio.

c. Violazione da parte del Cliente di qualsiasi diritto di
terzi, inclusi, a titolo esemplificativo ma non esaustivo,
diritti di proprieta intellettuale, diritti di immagine,
riservatezza, proprieta o privacy.

Questa clausola rimarra in vigore anche dopo la scadenza o
la risoluzione del presente contratto.

. Responsabilita del Cliente

a. lo, il Cliente, confermo di essere legalmente in grado di
acconsentire a ricevere il Servizio. Inoltre, confermo la
mia capacita legale di stipulare il presente contratto.

b. lo, il Cliente, dichiaro che tutte le informazioni da me
fornite, cosi come tutte le informazioni future che forniro,
sono accurate, veritiere, attuali e complete. Accetto di
aggiornare tempestivamente tali informazioni per
mantenerle accurate e complete per tutta la durata del
presente contratto.

c. lo, il Cliente, garantisco che, una volta letto, compreso,
accettato e firmato il presente contratto cliccando sul
pulsante "ACCETTO" del sito www.datadrivenaba.com,
stampero e conservero il presente contratto nei miei
archivi.

Registro degli studenti

a. Con la presente io, il Cliente, richiedo di essere
inserito nel registro online degli studenti che hanno
concluso con successo il Corso e confermo di essere
consapevole che l'iscrizione potra avvenire solo e
soltanto se avrd superato con successo I'esame finale
del Corso (opzionale e disponibile al costo di CHF
93,00 solo per alcune tipologie di Corso).

b. Sono consapevole che il registro € pubblico ed e
mostrato sul sito web www.datadrivenaba.com ed
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autorizzo il Fornitore a procedere con la
pubblicazione del mio attestato.

¢. Sono consapevole che il registro riportera il mio
attestato, con eventuale voto, ed i miei dati personali,
quali nome, cognome e data di nascita.

d. Sono consapevole che I'attestato di conclusione del
Corso che ricevero riportera un codice univoco
corrispondente al codice ripotato sul registro online. Il
codice univoco supportera I'autenticita dell’attestato.

14. Etica

Con la firma digitale del presente contratto, il Cliente
dichiara di ritenere eticamente corrette tutte le
caratteristiche del progetto alla data della sottoscrizione. Il
Cliente si impegna altresi a monitorare il rispetto dei principi
etici durante l'intera durata del Corso. Qualora il Cliente
dovesse osservare, nel Corso del progetto, comportamenti,
contenuti o modalita operative che ritenga non conformi
all’etica professionale, si impegna a:

a. Notificarli immediatamente e per iscritto al Fornitore,
specificando con chiarezza la natura
dell’osservazione.

b. Sospendere la propria partecipazione al progetto
integralmente o nelle parti che potrebbero comportare
un rischio di violazione dell’etica, fino a ricezione di
una risposta formale.

La segnalazione potra essere effettuata anche in forma
anonima, purché attraverso i canali ufficiali indicati. In ogni
caso, il Fornitore provvedera a verificarne il contenuto.
Tuttavia, in alcune circostanze la verifica potra richiedere di
conoscere il nominativo e l'identita del segnalante; qualora il
segnalante, in tali casi, scelga di non fornire i suoi dati
personali, le possibilita di verifica e di eventuale azione
saranno limitate.

L'identita e le informazioni fornite dal segnalante saranno
trattate e protette secondo quanto previsto dal presente
contratto e dalla normativa vigente in materia di protezione
dei dati personali, e non saranno divulgate a terzi salvo
obbligo di legge o consenso espresso dell'interessato.

In caso di rischio grave, coerentemente con i codici etici
professionali applicabili, verranno comunque presi
provvedimenti possibili anche senza i dati personali del
dichiarante.

A seguito della natifica, il Fornitore procedera alla
valutazione e adottera gli eventuali provvedimenti ritenuti

opportuni, comunicando al Cliente, entro 15 giorni, la
decisione assunta e le relative motivazioni in forma scritta.

La sospensione della propria partecipazione dal progetto
non comporta, salvo diversa decisione scritta del Fornitore,
il diritto a rimborsi, riduzioni di quota o indennizzi di alcun
tipo. Eventuali modalita di recupero delle attivita sospese
saranno valutate e concordate caso per caso,
compatibilmente con le esigenze organizzative e didattiche
del progetto.

In assenza di segnalazioni formali e circostanziate di natura
etica trasmesse per iscritto al Fornitore durante lo
svolgimento del progetto e fino a sette (7) giorni solari
successivi alla sua conclusione, in relazione a fatti che
erano ragionevolmente conoscibili dal Cliente in quel
periodo, il Cliente riconosce irrevocabilmente il carattere
etico dell’intero progetto realizzato dal Fornitore e dal Corpo
Docenti e rinuncia espressamente a sollevare, anche in
futuro, qualsiasi accusa, contestazione o dichiarazione —
pubblica o privata — di natura etica riferita al progetto o ai
suoi conduttori, salvo il caso in cui emergano evidenze
documentate (intese come prove oggettive e verificabili,
quali materiali o altri riscontri concreti, escluse mere opinioni
o lamentele prive di riscontro) di condotte non etiche.

In tale ipotesi di assenza di segnalazioni, qualora terzi
dovessero sollevare accuse o riserve di natura etica nei
confronti del progetto o del Corpo Docenti, il Cliente si
impegna a sostenere attivamente l'integrita etica del
progetto, rilasciando, ove richiesto, una dichiarazione scritta
in tal senso e collaborando in buona fede alla tutela
dellimmagine e della reputazione professionale del Corpo
Docenti.

La presente clausola sopravvive alla cessazione del
contratto, indipendentemente dal fatto che tale cessazione
avvenga per recesso di una delle parti o per naturale
scadenza del termine contrattuale.

15. Partecipazione come Cliente Uditore

La partecipazione come Cliente Uditore pud avvenire in due
modalita:

a. Uditori che giungono da edizioni precedenti:
partecipazione riservata esclusivamente a coloro che
abbiano gia frequentato una edizione precedente del
presente Servizio, e condizionale all'invito esplicito da
parte del Fornitore e/o da parte del Corpo Docenti agli
studenti di edizioni precedenti. Gli uditori dovranno in
ogni caso sottoscrivere la presente versione del contratto
(aggiornata).
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b. Uditori su invito: partecipanti che non abbiano mai
partecipato al progetto in passato, ma che, per via di
condizioni straordinarie, siano singolarmente invitati dal
Fornitore e/o dal Corpo Docenti. Anche in questo caso, gli
uditori dovranno sottoscrivere il presente contratto.

In entrambi i casi la partecipazione come Cliente Uditore non
comporta alcun pagamento, in deroga all’Art. 5, e il presente
contratto si considera letto, compreso, accettato e firmato una
volta compilato il modulo di registrazione sul sito
www.datadrivenaba.com, selezionate tutte le caselle relative
all'accettazione del presente contratto e inviato il modulo di
registrazione con un click sul pulsante “ACCETTO”, anche in
assenza del pagamento dei costi del Corso.

Tale partecipazione non costituisce un diritto acquisito e rimane
comunque subordinata alla disponibilita dei posti e alla
valutazione discrezionale del Fornitore e del Corpo Docenti.

Il Cliente Uditore riconosce e si impegna a rispettare le seguenti
condizioni:

a. Numero limitato di posti: Il numero di posti disponibili per i
Clienti Uditori & limitato. La registrazione & consentita
solo ai Clienti Uditori che intendono seguire almeno il
50% delle lezioni, per garantire la disponibilita di posti a
chi necessita di un ripasso o di una partecipazione piu
estesa.

b. Obbligo di telecamera accesa: | Clienti Uditori devono
mantenere la telecamera accesa ed essere chiaramente
identificabili per tutta la durata delle lezioni, come segno
di presenza e rispetto nei confronti dei partecipanti che
condividono dati sensibili.

c. Limitazioni alla partecipazione: | Clienti Uditori non
possono partecipare ad attivita pratiche o di correzione
dei compiti; non possono ottenere CEU né sostenere
esami; non possono partecipare al Gruppo di
Messaggistica Istantanea (salvo invito esplicito del
Fornitore e/o del Corpo Docenti). Essi inoltre non
possono intervenire durante la lezione con domande o
commenti, a meno che il Corpo Docenti non conceda loro
la parola. Tuttavia, € possibile interagire tramite chat, e le
domande riceveranno risposta solo se il tempo lo
consente.

d. Uso personale delle credenziali: Le credenziali di
accesso fornite ai Clienti Uditori sono strettamente
personali e riservate al Cliente Uditore. La condivisione
non autorizzata di tali credenziali comportera I'esclusione
immediata e potra compromettere la possibilita per futuri
Clienti Uditori di partecipare gratuitamente.

e. Discrezionalita del Fornitore e del Corpo Docenti: La
concessione dello status di Cliente Uditore € a esclusiva

discrezione del Fornitore e del Corpo Docenti, che si
riservano il diritto di accettare o rifiutare richieste di
partecipazione senza obbligo di motivazione. L'accesso
come Cliente Uditore pud essere revocato in qualsiasi
momento. Il Fornitore e il Corpo Docenti hanno inoltre
facolta, a propria discrezione, di derogare o modificare
singole limitazioni previste per gli Studenti Uditori, senza
che cid comporti la creazione di un diritto acquisito.

f. Validita dei termini contrattuali: La partecipazione come
Cliente Uditore & sempre subordinata all’accettazione
delle presenti condizioni contrattuali.

Il calendario delle lezioni e il link per la registrazione saranno
forniti alla Pagina Evento.

La presente clausola restera in vigore anche dopo la scadenza
o la risoluzione del presente contratto in tutti gli elementi
applicabili.

16. Altro

Il presente contratto sostituisce tutti i termini, accordi,
discussioni e comunicazioni scritte e orali precedenti in
relazione al Servizio attuale e costituisce l'intero accordo tra
il Cliente e il Fornitore riguardo al Servizio qui descritto. Nel
caso in cui una o piu disposizioni del presente contratto
siano o diventino, in tutto o in parte, invalide, cid non influira
sulla validita delle restanti disposizioni del contratto.

Ultimo aggiornamento: 8/11/2025

Cliccando sul pulsante "ACCETTO" nel modulo di registrazione,
dopo aver selezionato il presente contratto, io, il Cliente,
confermo quanto segue:

O Acconsento all'utilizzo dei miei dati e dei dati da me forniti
rispetto a Interessati Terzi, inclusi video, foto, audio e dati
numerici senza anonimizzazione, per scopi relativi al
Servizio.

O Acconsento al trasferimento in Svizzera e al di fuori dell'lUE/
SEE, dei miei dati e dei dati da me forniti rispetto a
Interessati Terzi, per I'esecuzione del presente contratto.

O Accetto le "Condizioni Generali di Vendita" (Articoli 1-11) e
riconosco che la firma elettronica del presente contratto
attraverso la pressione del pulsante "ACCETTO" equivalente
alla firma in formato cartaceo.

O Confermo di aver ottenuto il consenso necessario da
Interessati Terzi coinvolti e accetto i Termini e Condizioni e la
Privacy Policy del sito web www.datadrivenaba.com.
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